
PASO A PASO  

USO DE LA LÍNEA RASI INTEGRAL COVID-19 

Teleapoyo en 018000 413 615 

 



- Marcar la línea gratuita 018000 413 615 

- Un agente SENA atenderá la llamada proveniente del personal de salud de 

cualquier lugar del país. 

- Se registrarán los datos de quien llama: nombre completo, número de 

documento de identidad, ciudad, entidad, cargo, email, teléfono de contacto, 

motivo de la llamada.  

- El agente SENA, resolverá la inquietud si está a su alcance, de lo contrario, 

direccionará la llamada a uno de los especialistas de la AMCI®. 

- Se registrará la información en el Aplicativo Transformación Digital en Salud, 

teniendo en cuenta la Ley de Habeas Data, para el respectivo seguimiento y 

control de las situaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

de llamada 

agente 

Sena 

Registro de 

Información 

Solución 

Datos identificación completos 

Institución – Cargo 

Motivo de la llamada 

Si está a su alcance, agente Sena da 

respuesta 

Direccionamiento a expertos AMCI® 

Registro completo del caso en módulo 

Trasformación digital en salud 

Línea Gratuita 

018000 413 615 



 

GRUPOS DE EXPERTOS ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE MEDICINA CRÍTICA 

Y CUIDADO INTENSIVO AMCI® 

 


